Datenschutzerklarung reise plus GmbH

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick
dariiber, was mit lhren personenbezogenen Daten
passiert, wenn Sie unsere Website besuchen, Reisen bei
uns buchen oder Informationen bei uns abfordern.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie
personlich identifiziert werden konnen. Ausfiihrliche
Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie
unserer unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzer-
klarung.

Abschluss, Durchfithrung oder Beendigung

eines Vertrages

Tatigkeitsgegenstand der reise plus GmbH ist die Veran-
staltung von Reisen, die Organisation, der Verkauf und
die Vermittlung von Reisedienstleistungen aller Art. In
diesem Zusammenhang verarbeiten wir die fir den
Abschluss, die Durchfiihrung oder die Beendigung eines
Vertrages mit lhnen erforderlichen Daten.

Hierzu zahlen u.a.:

- Vorname, Nachname

- Adresse

- Rechnungs- und Lieferanschrift

- Geburtsdatum

- Telefonnummer

- Rechnungs- und Bezahldaten

- ggf. E-Mail-Adresse,

- ggf. weitere Daten aus und zum Reisepass
- ggf. notwendige persdnliche Daten fiir die Beschaffung
von VISA- und ESTA-Antrdgen

Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Absatz 1 Buchstabe b)
DSGVO, d.h. Sie stellen uns die Daten auf Grundlage des
Vertragsverhéltnisses zwischen lhnen und uns zur Verfi-
gung. Zur Verarbeitung lhrer E-Mail-Adresse sind wir
zudem aufgrund einer Vorgabe im Birgerlichen Gesetz-
buch (BGB), eine elektronische Bestellbestatigung
versenden zu missen, verpflichtet (Art. 6 Absatz 1 Buch-
stabe c) DSGVO). Soweit wir lhre Kontaktdaten nicht fiir
werbliche Zwecke nutzen, speichern wir die fir die
Vertragsabwicklung erhobenen Daten bis zum Ablauf
gesetzlicher bzw. mdglicher vertraglicher Gewahrleis-
tungs- und Garantierechte. Nach Ablauf dieser Frist
bewahren wir die nach Handels- und Steuerrecht erfor-
derlichen Informationen des Vertragsverhaltnisses fiir die
gesetzlich bestimmten Zeitraume auf. Fir diesen Zeit-
raum (regelmaBig zehn Jahre ab Vertragsschluss) werden
die Daten allein fir den Fall einer Uberpriifung durch die
Finanzverwaltung erneut verarbeitet.

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung miissen Sie
diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die
fur die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschéftsbe-
ziehung und die Erfiillung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertra-
ges oder die Ausfiihrung des Auftrages ablehnen miissen
oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren
kénnen und ggf. beenden missen.

Nutzung und Weitergabe von personenbezogenen Daten
Alle von lhnen an uns Ubermittelten Daten werden selbst-
verstandlich vertraulich behandelt.

Grundsétzlich stellen wir Ihre Daten anderen nicht zur
Verfligung, es sei denn, Sie haben hierzu Ihr Einverstand-
nis gegeben oder wir sind aufgrund rechtlicher Vorgaben
oder gerichtlicher Verfiigung zur Preisgabe lhrer Daten
verpflichtet. Dartiber hinaus erfolgt die Weitergabe |hrer
personenbezogenen Daten an Dritte ausschlieBlich im
Rahmen der Abwicklung lhrer Buchung bzw. Vertragser-
fullung. (z.B. zum Zweck der Haustlirabholung an Taxi-
unternehmen, zur Grenzabfertigung, Hotels, Versiche-
rungsunternehmen, Beférderungsunternehmen,
Schiffgesellschaften etc.)

Wenn Sie Informationsmaterial wie z.B. Kataloge, Reise-
Ausschreibungen etc. anfordern bzw. bestellen, werden
Sie von uns notwendigerweise nach lhrer Adresse

gefragt. Es unterliegt Ihrer freien Entscheidung, ob Sie
diese Daten bekannt geben.

Wenn Sie uns Daten anderer Personen (z.B. Mitreisender)
Ubermitteln, erklaren Sie mit Ihrer jeweiligen Einwilligung,
dass die anderen Personen (Mitreisenden) diese Daten-
schutzerklarung kennen und der jeweils aufgefiihrten
Datenverarbeitung ebenfalls zustimmen.

Datenverarbeitung zu Werbezwecken

Ihre Daten werden nur fiir eigene Werbezwecke genutzt.
Die DSGVO erklart eine solche Datenverarbeitung auf
Grundlage von Art. 6 Absatz 1 Buchstabe f) als grund-
sétzlich denkbar und als ein berechtigtes Interesse. Die
Dauer der Datenspeicherung zu Werbezwecken folgt
keinen starren Grundsatzen. Wir verfolgen aber den
Grundsatz, Daten zur werblichen Nutzung nach spétes-
tens 10 Jahren zu I16schen.

Durch Bereitstellung gezielter, individueller Angebote,
neuer Produkte und Dienstleistungen oder Veranstaltun-
gen etc. kénnen wir Sie individueller informieren und
betreuen. Damit erhdht sich Ihr persénlicher Nutzen.
Wenn Sie die Leistungen nicht mehr beziehen méchten,
genlgt ein formloser Widerruf schriftlich auf postalischen
Weg oder per E-Mail.

2. Aligemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer
personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend
der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung auf
dieser Website ist:

reise plus GmbH

DammstraBe 4

08527 Plauen

Telefon: (+49) 03741-7193930

E-Mail: internet@reiseplus.de

Verantwortliche Stelle ist die natlrliche oder juristische
Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.)
entscheidet.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung
Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer
ausdriicklichen Einwilligung méglich. Sie kdnnen lhre
Einwilligung zur Erhebung und Verwendung lhrer perso-
nenbezogener Daten jederzeit und ohne Angabe von
Griinden mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Hierfir
genugt eine formlose Mitteilung schriftlich auf postali-
schen Weg oder per E-Mail.

Die RechtméBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Beschwerderecht bei der zustdndigen
Aufsichtsbehérde

Im Falle datenschutzrechtlicher VerstdBe steht dem
Betroffenen ein Beschwerderecht bei der zustandigen
Aufsichtsbehérde zu. Zustandige Aufsichtsbehdrde in
datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdaten-
schutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser
Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Liste der Daten-
schutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten kénnen
folgendem Link entnommen werden:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/
anschriften_links-node.html.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer
Einwilligung oder in Erfiillung eines Vertrags automatisiert
verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem géngi-
gen, maschinenlesbaren Format aushéndigen zu lassen.
Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen
anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur,
soweit es technisch machbar ist.

reiseplus

Wenn Reisen eine Sehnsucht ist...

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum
Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum
Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als
Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlisse-
lung. Eine verschlusselte Verbindung erkennen Sie daran,
dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf
“https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer
Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschllsselung aktiviert ist,
kénnen die Daten, die Sie an uns tbermitteln, nicht von
Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Berichtigung, Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche
Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen
Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck
der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichti-
gung, Sperrung oder Léschung dieser Daten. Hierzu
sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezo-
gene Daten kénnen Sie sich jederzeit unter der im
Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

3. Datenerfassung auf unserer Website

Allgemeines

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene
personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene
Daten sind Daten, mit denen Sie persoénlich identifiziert
werden kénnen. Nachfolgend wird erlautert, welche
Daten wir erheben und woflr wir sie nutzen sowie wie
und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im
Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicher-
heitsllicken aufweisen kann. Ein Iickenloser Schutz der
Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht méglich.

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf
dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch
den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten kénnen Sie
dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir Ihre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie
uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um Daten
handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.
Andere Daten werden automatisch beim Besuch der
Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor
allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebs-
system oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung
dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere
Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie
Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere
Daten kénnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens
verwendet werden.

Wenn Sie Informationsmaterial wie z.B. Newsletter, Kata-
loge, Reiseauschreibungen etc. bestellen, werden Sie von
uns notwendigerweise nach lhrer Adresse gefragt. Es
unterliegt lhrer freien Entscheidung, ob Sie diese Daten
bekannt geben. Ihre Daten werden nur fiir eigene Werbe-
zwecke genutzt. Durch Bereitstellung gezielter, individuel-
ler Angebote kénnen wir Sie individueller informieren und
betreuen. Damit erhéht sich Ihr persénlicher Nutzen.
Wenn Sie diese Leistungen nicht mehr beziehen méch-
ten, genligt ein formloser Widerruf schriftlich auf postali-
schen Weg oder per E-Mail.

Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft (iber
Herkunft, Empfénger und Zweck |hrer gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBer-
dem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder L6schung
dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren
Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit
unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns
wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht
bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu.



Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surf-Verhalten
statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor allem
mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen.
Die Analyse lhres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel
anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen zuriick-
verfolgt werden. Sie kdnnen dieser Analyse widerspre-
chen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter
Tools verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden
Sie in der folgenden Datenschutzerklarung.

Sie kénnen dieser Analyse widersprechen. Uber die
Widerspruchsmadglichkeiten werden wir Sie in dieser
Datenschutzerklarung informieren.

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte
Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen
Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen
dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und
sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf lhrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser
speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so
genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach Ende
Ihres Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies
bleiben auf Inrem Endgerat gespeichert bis Sie diese
|6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, lhren
Browser beim néchsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber
das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies
nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies flir
bestimmte Félle oder generell ausschlieBen sowie das
automatische Léschen der Cookies beim SchlieBen des
Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitét dieser Website eingeschréankt
sein.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen
Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung
bestimmter, von lhnen erwiinschter Funktionen

(z.B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an
der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien
und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit
andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfver-
haltens) gespeichert werden, werden diese in dieser
Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automa-
tisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien,
die Ihr Browser automatisch an uns tbermittelt. Dies
sind:

- Browsertyp und Browserversion

- verwendetes Betriebssystem

- Referrer URL

- Hostname des zugreifenden Rechners

- Uhrzeit der Serveranfrage

- IP-Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Daten-
quellen wird nicht vorgenommen.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines
Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen
lassen, werden lhre Angaben aus dem Anfrageformular
inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten
zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben
wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebe-
nen Daten erfolgt somit ausschlieBlich auf Grundlage
Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen
diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Hierflir genligt
eine formlose Mitteilung schriftlich auf postalischen Weg
oder per E-Mail. Die RechtméBigkeit der bis zum Wider-
ruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgénge bleibt vom
Widerruf unberiihrt.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten
verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern,
Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der
Zweck fiir die Datenspeicherung entféllt (z.B. nach abge-
schlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewah-
rungsfristen — bleiben unberihrt.

Registrierung auf dieser Website

Sie kdénnen sich auf unserer Website registrieren, um
zusétzliche Funktionen auf der Seite zu nutzen. Die dazu
eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der
Nutzung des jeweiligen Angebotes oder Dienstes, fir
den Sie sich registriert haben. Die bei der Registrierung
abgefragten Pflichtangaben missen vollstandig angege-
ben werden. Anderenfalls werden wir die Registrierung
ablehnen.

Fiir wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang
oder bei technisch notwendigen Anderungen nutzen wir
die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse,
um Sie auf diesem Wege zu informieren.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen
Daten erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO). Sie kdnnen eine von lhnen erteilte Einwil-
ligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung schriftlich auf postalischen Weg oder per E-
Mail an uns. Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt.

Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von
uns gespeichert, solange Sie auf unserer Website regis-
triert sind und werden anschlieBend geldscht. Gesetzli-
che Aufbewahrungsfristen bleiben unberuhrt.

Kommentarfunktion auf dieser Website

Fur die Kommentarfunktion auf dieser Seite werden
neben lhrem Kommentar auch Angaben zum Zeitpunkt
der Erstellung des Kommentars, lhre E-Mail-Adresse
und, wenn Sie nicht anonym posten, der von lhnen
gewahlte Nutzername gespeichert.

Abgabe von Bewertungen & Kundenmeinungen

Wir verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten
ausschlieBlich zur Verdffentlichung Ihrer Bewertung oder
des Kommentars. Die uns mitgeteilten Daten (Bewertun-
gen, Meinungen) werden erst nach Priifung und nur mit
Ihrer Einwilligung auf unserer Website veréffentlicht. Wir
verwenden dazu nur ihren Vornamen, den auf einen
Buchstaben abgekirzten Nachnamen und den Wohnort.
(z.B. Frau Erika M aus Musterhausen)

Speicherdauer der Kommentare

Die Kommentare und die damit verbundenen Daten
(z.B. IP-Adresse) werden gespeichert und verbleiben auf
unserer Website, bis der kommentierte Inhalt vollstandig
geldéscht wurde oder die Kommentare aus rechtlichen
Griinden geldscht werden missen (z.B. beleidigende
Kommentare).

Rechtsgrundlage

Die Speicherung der Kommentare erfolgt auf Grundlage
Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen
eine von lhnen erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen.
Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns.
Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten Datenverarbei-
tungsvorgénge bleibt vom Widerruf unberihrt.

4. Analyse Tools und Werbung

QualityBus-Widget

Zum Erhalt von Kundenbewertungen setzen wir das
unabhéngige Bewertungsportal QualityBus ein
(qualitybus.de).

Um lhnen den Stand der aktuellen Gesamtbewertung
unseres Unternehmens présentieren zu kénnen, werden
beim Aufruf des QualityBus-Widgets die aktuellen
Kundenbewertungen unseres Unternehmens von den
QualityBus-Servern abgerufen. Im Rahmen der Daten-
kommunikation werden Serverlog-Files generiert. Die
Logfiles speichern folgende Informationen:

IP Adresse, Provider, Datum, Uhrzeit, Datei, Browsertyp,
Browserversion und Betriebssystem des Nutzers. Die
Lodfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden
(z.B. zur Aufkldrung von Missbrauchs- oder Betrugs-
handlungen) fiir die Dauer von maximal sieben Tagen
gespeichert und danach geldscht. Daten, deren weitere
Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind
bis zur endgdiltigen Klarung des jeweiligen Vorfalles von
der Léschung ausgenommen. Betreiber des Dienstes ist
die T.D.M. Travel & Data Marketing GmbH, Eichen-
dorffstr. 15, 10115 Berlin.

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes
Google Analytics. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
Google Analytics verwendet so genannte "Cookies". Das
sind Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
durch Sie erméglichen. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website
werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert.

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websi-
tebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse
des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als
auch seine Werbung zu optimieren.

Browser Plugin

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in
diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen
dieser Website vollumfénglich werden nutzen kénnen.
Sie kénnen dariiber hinaus die Erfassung der durch den
Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie konnen die Erfassung lhrer Daten durch Google
Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link
klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die
Erfassung Ihrer Daten bei zukiinftigen Besuchen dieser
Website verhindert: Google Analytics deaktivieren.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei
Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Google: https://support.google.com/analytics/
answer/6004245?hl=de.
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